
 

 

 

Training in communicatie en samenwerking voor multidisciplinaire teams 
voor palliatieve zorg 
 

Inleiding 

IKNL ontwikkelt samen met gespecialiseerde trainers en vakinhoudelijke moderatoren leerprogramma’s voor 

professionals werkzaam in de oncologische en palliatieve zorg. Doel is het toepassen van nieuwe methodieken 

en verbetering van de communicatie en multidisciplinaire samenwerking. Dit programma is op maat gemaakt op 

verzoek van teams voor palliatieve zorg die in de opstartfase zijn. Het programma is een mix van kennis opdoen, 

inzicht krijgen, vaardigheden oefenen en teambuilding. De programmaonderdelen hebben een logische opbouw 

om het geleerde in de praktijk toe te passen en op de tweede avond te bespreken. Voorafgaand aan de training 

vullen alle deelnemers een vragenlijst in die gebruikt wordt door de trainers om af te stemmen op de 

ontwikkelfase van het team.  

 

Doelgroep 

Invitational van medisch specialisten, verpleegkundigen en geestelijk verzorgers van het kernteam voor 

palliatieve zorg in VieCuri.  

 

Doelen 

• Inzicht in eigen kwaliteiten en valkuilen 

• Inzicht in eigen beleving van ziek zijn en dood gaan 

• Benoemen van de gezamenlijke visie en missie van het team 

• Theoretische kennis over teamprocessen: voorwaarden voor een effectief functionerend team PZ. 

• Inzicht in de eigen teamontwikkeling 

• Inzicht in de kerncompetenties van generalisten, specialisten en experts in palliatieve zorg 

 

Deskundigheid van de trainers en moderator 

FMentertrainment is gespecialiseerd in communicatietrainingen voor met name (palliatieve) -zorgteams. 

De trainer-acteurs, Frank Kesseleer en Marja van Leeuwen, verzorgen thematische trainingen en theater met 

interactieve deelname van de deelnemers. Door een creatief gevarieerd entertaining en trainingsprogramma 

worden eyeopeners aangereikt, komen deelnemers in beweging om met elkaar te praten, te delen en te beleven. 

FMentertrainment kan een startschot zijn om met een andere / nieuwe blik te kijken naar voor de deelnemers 

belangrijke zorgthema’s in met name palliatieve zorg. 

Joep Douma is internist-oncoloog en medisch adviseur bij IKNL. Hij heeft een lange staat van dienst in 

onderwijsontwikkeling en interactief lesgeven. 

 

Data 

3 januari 2019      14.00-21.00 uur 

 

Locatie:  Grote vergaderruimte, Tegelseweg 210, 5912 BL Venlo 

 

Evaluatie 

IKNL vraagt de deelnemers een schriftelijke evaluatie in te vullen  

 

Accreditatie 

Is aangevraagd voor medisch specialisten, verpleegkundigen en geestelijk verzorgers 

 
 

  



 

 
 
 
Dagdeel 1  
14.00- 17.00 uur (3 contacturen) 
Warming up 

Om los te komen van de dagelijkse praktijk zal een gezamenlijke oefening ingezet worden als opwarmer. 

 

Korte theorie Kwaliteiten – Valkuilen 

Het gaat erom dat deelnemers zich bewust zijn van hun kwaliteiten (verborgen talenten)  zodat ze deze kunnen 

toepassen in hun werk. Veel mensen hebben schroom om hun kwaliteiten te benoemen en in teamverband te 

bespreken, terwijl het juist goed is elkaars kwaliteiten te benutten en elkaar aan te vullen. Kwaliteiten kunnen ook 

‘doorslaan’. Het kan helpen om irritaties te duiden in termen van ‘vervormde’ kwaliteiten, zodat je ook deze 

bespreekbaar kan maken binnen een team. 

 

Elkaar voorstellen en leren kennen 

Iedere deelnemer beschrijft eigen kwaliteiten en valkuilen en zijn/haar persoonlijke einddoel van de training op 

een kaart. De kaart wordt besproken met een mededeelnemer (buddy) 

 

Introductie buddy-functie 

Collegiale support 

Daarna raadspel, wie is wie? Herkenning? 

 

Persoonsbeelden 

Persoonsbeelden is een methode met vragen om de mens achter de professional te laten vertellen en 

beschrijven over wat hij/zij als mens o.a. denkt en voelt bij ongeneeslijk ziek zijn en de dood. 

• Invullen vragenlijst Persoonsbeelden 

• Nabespreken met buddy-koppel 

Plenaire terugkoppeling met gehele groep 

• Wat ervaar je wanneer je erover praat? Welke invloed hebben je gedachten en gevoelens 

• op je als zorgprofessional? 

• Welke normen en waarden komen hierin terug? 

• Wat hebben de persoonsbeelden je voor eventuele inzichten gegeven voor jezelf, collega’s 

• / anderen en naar de patiënt? 

 

Theorie teamprocessen en rollen gekoppeld aan de inzicht in de ontwikkelingsfase van het team. 

Teamprocessen n.a.v. de theorie van Bruce Tuckman en (individuele) rollen n.a.v. de theorie van Meredith 

Belbin. Om te begrijpen hoe teamontwikkeling verloopt wordt de meeste bekende theorie hierover (van Tuckman 

en Jensen) uitgelegd. Wat houden de vijf stadia van teamontwikkeling in? Wat is het belang hiervan voor het 

eigen team en wat zijn de beperkingen?  

Aan de hand van bijgevoegde powerpoint en het artikel Stages of Small-Group Development Revisited Bruce W. 

Tuckman and Mary Ann C. Jensen behandeld Joep Douma deze vragen. 



 

 

 

Het Lagerhuisdebat 

Theorie over competenties, standaarden en normen 

. 

Stellingen n.a.v. de onderstaande onderwerpen: 

• (Moderne) definitie PZ versus WHO definitie PZ 2002 

• Competenties generalist PZ versus specialist PZ / team PZ.  

• Afbakening, case-finding,  het begrip  “vroege PZ”, SQ (surprise question), nadelen versus voordelen 

• (Bijzondere) processen zoals ACP (advance care planning), SDM (shared decision making) en einde 

leven vraagstukken.  

 

De stelling 

De acteurs spelen een situatie, waarna er gediscussieerd wordt in de vorm van ‘het Lagerhuisdebat’ 

Conclusies worden begeleid tot een eindconclusie 

  

Korte terugkoppeling en focuspunten voor avondprogramma opstellen  



 

 
 
 
Dagdeel 2  
17.30 - 21.00 uur (3 contacturen) 
 
Voor-waarden team 

Elkaar willen leren kennen, om te komen tot  

- Veiligheid in de groep 

- Respect 

- Vertrouwen 

Prettig feedback even en feedback leren vragen staat centraal. 

 

Teamvorming  

Vaststellen welke rol ieder lid heeft binnen het TPT. Aan de hand van de Belbinrollen (theorie) wordt gekeken 

welke rol een ieder heeft en hoe dit in het vervolg kan worden ingevuld.  

 

Effectief vergaderen 

Aan de hand van een casus wordt er een MDO gehouden met de deelnemers. Het geleerde wordt hier in de 

praktijk gebracht. Na afloop geven trainers en moderator feedback op punten als: 

- Veiligheid in de groep 

- Respect 

- Vertrouwen 

- Rollen en verantwoordelijkheden 

 

Evaluatie en afsluiting 

Prentenkaarten worden getoond en ieder kiest een afbeelding uit ter inspiratie en beschrijving van het persoonlijk 

eindbeeld van deze sessie. 

Het persoonlijke doel van onderdeel 4 wordt besproken met ieders buddy. 

De deelnemers lezen hun kaart voor aan de groep. 

Korte rondvraag met ervaringen en afsluiting. 

  

 

  

 

 

Samenstelling van dit programma is gedaan in samenwerking met Frank Kesseleer en Marja de Leeuw van 

FMentertrainment © en is auteursrechtelijk beschermd. 

 


